
 

 Kontakt 
CERTQUA GmbH  
Bonner Talweg 68  |  53113 Bonn           

 
Tel:  0228 / 42 99 20 – 0 
E-Mail: info@certqua.de 

 
Für eine Aufnahme in unseren Newsletter senden   
Sie einfach eine E-Mail an :seminare@certqua.de 

AZAV-Seminar  
 

AZAV UND QUALITÄTSMANAGEMENT  
Wie hängen die beiden Ansätze zusammen? 
 
Termine zu unseren Seminaren finden Sie auf unserer Homepage  

Ihre Vorteile 
 Live online und interaktiv  
 Zeit – und kosteneffizient 
 Flexible Teilnahme vom Arbeitsplatz oder zu Hause 
 Sie sehen und hören die Referentin und können die 

Vortragsfolien live verfolgen. 
 Sie können Ihre Fragen direkt während des Vortrags 

oder im Anschluss in den Pausen stellen. 
 

Ihr Nutzen 
Ziel des Workshops ist es, die AZAV-Vorgaben zu kennen 
und diese in das eigene Qualitätsmanagement-System 
aufzunehmen. 

Für wen ist dieses Seminar wichtig? 
Interne QM-Beauftragte, bzw. AZAV- Beauftragte sowie alle 
Interessierte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

Ihre Investition 299 Euro zzgl. MwSt. 
 

Über CERTQUA 
 Die CERTQUA ist ein Unternehmen der Spitzenverbände der 

Deutschen Wirtschaft (BDA, DIHK, ZDH) und des Wuppertaler 
Kreises - Bundesverband Betriebliche Weiterbildung. 

 Sie ist nach ISO 17021 und ISO 17065 akkreditiert und zählt 
zu den Marktführern in der Bildungsbranche.  

 National und international ist sie mit Experten in 
Qualitätsmanagement, Zertifizierung und Zulassung tätig.  

 Über 1.300 Bildungseinrichtungen mit fast 13.000 Standorten 
und etwa 30.000 zugelassenen AZAV-Maßnahmen  
werden betreut.  

 Kunden werden mit online-Portalen  
(CERTQUA-Service-Center, AZAV-Scout) unterstützt. 

  

Technische Voraussetzungen 
Sie benötigen Sie eine stabile Internetverbindung und funktionstüchtige 
Tonhardware (Lautsprecher & Mikrofon). Bitte testen Sie diese 
Grundvoraussetzungen im Voraus! 
 
 

 
 Ihre Referentin 

Astrid Höhle ist seit 2004 interne 
QM-Beauftragte und Auditorin bei 
einem Bildungsträger und seit 2011 
selbständige Beraterin und Trainerin. 
Sie ist als freiberufliche Auditorin und 
Referentin für die CERTQUA für die 
Träger- und Maßnahmenzulassung 
nach AZAV und DIN EN ISO 9001 tätig. 
 
 

 Fortbildungsnachweis 
 Nach Abschluss der Veranstaltung erhalten Sie eine  
 Teilnahmebescheinigung. 
 

 Dauer 
 13:30 - ca. 15:30 Uhr 
 

Ihre Anmeldung  
Ihre Anmeldung senden Sie an seminare@certqua.de Bei Fragen wenden Sie sich unter 0228 429920 47 an unser Veranstaltungsteam. 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Durch Ihre Anmeldung bestätigen Sie unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie unsere Datenschutzbestimmungen.  

 
 

Über das Seminar 
AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung 
Arbeitsförderung) ist eine Verordnung, die die 
Qualitätsstandards für Bildungsträger festlegt, die 
Maßnahmen der Arbeitsförderung durchführen.  
Das Qualitätsmanagement ist ein systematischer Ansatz 
zur Planung, Steuerung und Kontrolle von Prozessen 
und Abläufen in einem Unternehmen oder einer 
Organisation. 

Die beiden Ansätze hängen eng zusammen, da das 
Qualitätsmanagement dazu dient, die Einhaltung der 
Vorgaben der AZAV sicherzustellen. 

Seminarinhalte 
 Welches sind die Vorgaben der AZAV-Verordnung 

bezogen auf das System zur Sicherung der Qualität? 
 Wie können diese Vorgaben in das eigene QM-

System integriert werden? 

AZAV-Vorgaben kennen und in  
das eigene QM-System aufnehmen          Live online 
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